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ZNANOST IN SPORT

Naziv programa
Podrocje

Predlagatelj programa (ime
Sole in imena pripravljalcev
programa)

Kratek opis programa
(max. 150 besed)

SPLOSNI DEL

Utemeljenost (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

Uspesna poslovna komunikacija za vodenje
Storitve
SOLSKI CENTER NOVO MESTO

mag. Zvonka Kristof. prof., mag. Tatjana Kadunc

Na zelo konkurenénem trgu morajo podjetja ohraniti
ucinkovito komunikacijo, da bi pospesila usklajeno delovno
okolje. Vodilni in vodstveni delavci z dobrim vodenjem in
motiviranjem svojih sodelavcev, z dobro komunikacijo s
podrejenimi, nadrejenimi sodelavci in s sodelavci v oddelkih, s
katerimi sodelujejo  pomembno vplivajo na ucdinkovito
delovanje v podjetju.

Na usposabljanju si bodo udelezenci pridobili znanje in
konkretne spretnosti za dobro vodenje in motivacijo svojih
sodelavcev, za dobro komunikacijo s sodelavci v drugih
oddelkih, s katerimi sodelujejo in z nadrejenimi sodelavci.
UdeleZenci bodo z reSevanjem individualnih in skupinskih
vprasalnikov ter z ogledom DVD posnetka spoznali: kakSne so
njihove individualne sposobnosti pri vodenju in motivaciji
sodelavcev (kaj izvajajo dobro, kaj bi bilo potrebno se
izboljsati) ter kakSno je stanje v podjetju (kaksni so vzroki
skupnih problemov in kako jih na konstruktiven nacin razresiti,
da se bo izboljSala komunikacija v podjetju, da se bodo dosegli
dolgorocni ucinki usposabljanja. Skupno se bomo dogovorili,
kdo bo odgovoren za izvedbo zadolzitev in kakSen bo
kratkorocen in dolgorocen rok izvedbe.

V skladu z Resolucijo o Nacionalnem programu izobraZevanja
odraslih v Republiki Sloveniji za obdobje 2013-2020 je
potrebno v okviru tretjega prednostnega podroéja -
usposabljanje in izpopolnjevanje za potrebe dela — razvoju in
izvajanju izobrazevalnih programov in dejavnosti, ki bodo
prilagojene razvojnim potrebam trga dela, posvetiti vso
pozornost.

Ena od prednostnih ciljnih skupin tega podrocja so
usposobljeni vodje, ki znajo ucinkovito voditi in motivirati
svoje sodelavce ter imajo dobro komunikacijo s nadrejenimi
sodelavci in s sodelavci v drugih oddelkih, s katerimi
sodelujejo.

Vodje bodo z izboljSanim nadinom vodenja razvili pri vseh
svojih  sodelavcih  vejo odgovornost, motiviranost,
zainteresiranost in navdusenje pri opravljanju delovnih nalog
ter njihovo vecjo pripadnost podjetju.

NalozZbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada



REPUBLIKA SLOVENIJA

ZNANOST IN SPORT

Ciljna skupina (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

Pogoji za vkljucitev v program
(v skladu z razpisom)

Cilji programa (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,

EVROPSKA UNIIA
VREOPSKI
SOCIALNI SKLAL

Izboljsali se bodo medsebojni odnosi pri  komunikaciji v
oddelkih in med oddelki ter boljSi odnosi s nadrejenimi
sodelavci.

Vse to bo posredno vplivalo na boljSo delovno ucinkovitosti
(u€inkovito realizirane zastavljene cilje - pravocasno
opravljeno delo, manjse Stevilo napak in nizje stroske pri delu)
in na boljSe prodajne rezultate.

Ciljna skupina so vodilni in vodstveni delavci v podjetju.

Zaposlene osebe v Republiki Sloveniji

Cilj programa je nadgraditi in razsiriti ter izboljsati
kompetence na podrocju ucinkovite komunikacije pri vodenju
in motivaciji sodelavcev.

Vodje si bodo pridobili znanje in konkretne spretnosti pri:

¢ ucinkovitem vodenju in motiviranju svojih sodelavcev,
da se bo pri njih razvilo tri vrste zaupanja: v vrednost
svojega dela, v svoje sposobnosti in v delovno skupino,
v kateri delajo;

¢ pri komunikaciji s podrejenimi, nadrejenimi sodelavci in
s sodelavci v oddelkih,, s katerimi sodelujejo.

ucinkovitem

e Pri reSevanju konfliktnih situacij na

delovhem mestu.

Skupno bomo izoblikovali timska pravila, standarde
komuniciranja v podjetju, ki bodo udelezencem sluzili kot
vodilo pri njihovem delu. Dogovorili se bomo o tem, kako v
podjetju izoblikovati zdravo kulturo, skupne vrednote, ki bodo
zaposlenim sluzile kot smernice pri njihovem delovanju v
podjetju. Poenotili bomo nacin poslovne komunikacije v
podjetju, na oddeléni in med oddeléni ravni.

Obseg programa (skupno Sst. 50

ur)

Oblika dela Izdelek ali Drugo

storitev (navedite)

Teoreticni del (3t. ur) 20

Prakticni del (t. ur) 30 Pregled Izoblikovanje
temeljnih individualneg
vprasanj in a delovnega
odgovorov za | nacrta
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Nacin evidentiranja (lista
prisotnosti, podpisana izjava —
izdelek, storitev ...)

Pogoji za koncCanje programa
POSEBNI DEL

Vsebine programa

Kompetence, pridobljene s
programom

povecanje sprememb,
prodajne kako
uspesnosti pridobljeno
znanje in
spretnosti
ucinkovito
uporabiti v
praksi, pri
svojem delu.

Lista
prisotnosti za
vsak dan

80% prisotnost

Ciljno vodenije;

Ucinkovito podajanje povratnih informacij o realizaciji
ciljev pri delu v obliki pohvale in konstruktivne kritike;
Ucinkovito vodenje informativno delovnih sestankov

( posredovanje informacij, ki jih delavci potrebujejo za
ucinkovito delo, u¢inkovito reSevanje vzrokov problemov v
skupini);

Ucinkovito delegiranje nalog sodelavcem, usposabljanje
sodelavcev za samostojno opravljanje novih delovnih
nalog;.

Motivacija sodelavcev za inovacije, spremembe v podjetju
in za podajanje konstruktivnih predlogov o izboljSavah pri
njihovem delu.

Vodenje, motiviranje tezavnih ljudi, da vsi dosegajo
zastavljene cilje in vrednote pri delu.

Komuniciranje z nadrejenimi sodelavci in s sodelavci v
drugih oddelkih, s katerimi vodje sodelujejo.

Osebnostne lastnosti dobrega vodje.

e Udelezenec/zaposleni:

e Nadgradi znanje za uspesno komunikacijo na
razli¢nih ravneh - komuniciranje s nadrejenimi
sodelavci in s sodelavci v drugih oddelkih, s
katerimi vodje sodelujejo.

e Ozavestiin nadgradi vesCine oz. strategije za
reSevanje konfliktne situacije s podrejenimi,
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nadrejenimi sodelavci in s sodelavci v drugih
oddelkih, s katerimi sodeluje.

e Nadgradi in razsiri ter izboljSa kompetence na
podrocju vodenja in motivacije sodelavcev:

e Ciljno vodenje. Kako sodelavce motivirati za
izvedbo ciljev pri delu

e Podajanje povratnih informacij o realizaciji
zastavljenih ciljev ( v obliki pohvale
in,konstruktivne kritike).

e Ucinkovit prenos informacij in pravo¢asno
reSevanje vzrokov problemov v oddelku in med
oddelki.

e Uspesno delegiranje nalog in usposabljanje
sodelavcev za samostojno opravljanje delovnih
nalog.

e Vodenje z odlo¢nim, samozavestnim, spostljivim
in prijaznim odnosom do sodelavcev, da se pri
njih razvije odgovornost pri opravljanju delovnih
nalog in pripadnost delovni skupini in podjetju
(primerna avtoriteta do sodelavcev s svojim
vzgledom in primernim pristopom do
sodelavcev).

e Motivacija sodelavcev za inovacije, spremembe v
podjetju in za podajanje konstruktivnih predlogov
o izboljSavah pri njihovem delu.

e Vodenje, motiviranje tezavnih ljudi, da vsi
dosegajo zastavljene cilje in vrednote pri delu.

e Pridobitev osebnostnih lastnosti dobrega vodje.

Spretnosti, pridobljene s Udelezenec/zaposleni:

rogramom .. . . . _—
I S pomocdjo igre vlog si pridobi prakti¢éne vescine za

ucinkovito posredovanje:

U ciljev pri delu;

U pohvale;

U konstruktivne kritike.
Splosne kompetence, Udelezenec/zaposleni:

dopolnjene s programom
el St e Nadgradi in razsiri ter izboljSa kompetence na

podrocju vodenja in motivacije sodelavcev.
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Organizacija izobrazevanja
(navedba vsebinskih sklopov —
modulov, ¢asovni obseg)

EVROPSKA UNIIA
EVROPSKI
SOCIALN) SKLAL

Nadgradi znanje za uspesno komunikacijo v kolektivu
s podrejenimi, nadrejenimi sodelavci in s sodelavci v
drugih oddelkih s katerimi sodeluje.

Ozavesti znanje in konkretne spretnosti za ucinkovito
reSevanje konfliktov.

1. Vodenje in motivacija sodelavcev - 10 ucnih ur.
Komunikacija s podrejenimi, nadrejenim sodelavci
in s sodelavci v drugih oddelkih, s katerimi vodje
sodelujejo - 10 u¢nih ur.;

3. Ucinkovito reSevanje konfliktnih situacij s sodelavci
na delovhem mestu - 10 ucnih ur.

4. lzoblikovanje standardov komuniciranja in vodenja

in motivacije sodelavcev, ki bodo vodjem sluzili kot
vodilo pri njihovem delu- 20 ucnih ur..

Izobrazba in kompetence VisokoSolska izobrazba ekonomske smeri ali organizacisko

izvajalca(ev) programa
(stopnja in smer izobrazbe)

komunikacijske smeri.

Program Datum Odobril Zavrnil — Opombe
Programski odbor 1.7.2019 DA
Svet zavoda potrdil 28.2.2019 DA
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